


あなたにとって
「鹿児島市」は
「どのようなまち」
でしょうか？

←「マグマシティPRキャラクター
火山の妖精マグニョン」
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2010年から2040年までに約86,000人減少見込

65歳以上の占める割合が28.6%
15歳未満の割合が13.6%

2040年:519,563人

2010年:605,846人



新型コロナウイルス
感染症の流行

デジタル・デバイド

子どもや教育に関する問題 高齢者に関する問題 多様性の進展



鹿児島市デジタル・トランスフォーメーション（DX）推進計画

民間人材をCIO補佐官に任命
（Ｒ３．１０～）

デジタルの力

基本理念：ＩＣＴで住みよいまちへ

令和４年３月策定

民間人材２名がＤＸ推進サポー
ターとして活躍（Ｒ４．９～）



キャッシュレス決済への対応

オンライン手続の推進

窓口での各種システム支援

「行かなくてもいい」
市役所に！



認知症のある高齢者の見守り

市公式ＬＩＮＥを活用した各種サービス

その他、市民に届けたい情報、
利便性の高いメニューを表示

協力サポーターに市の
公式LINEから通知



観光ＣＲＭアプリの導入 オンラインでの健康相談

ロケーションシステム導入



市民（高齢者）向け
スマートフォン講座の開催

GIGAスクール構想への対応・親子アプリ開発講座の開催

高齢者もデジタルの恩恵
が受けられる社会に

こどもの教育の
デジタル化



職員のＩＣＴリテラシー向上



ＡＩ・ＲＰＡ等の活用

ソフトウェアによ
る自動処理（ＲＰ
Ａ）などを活用

職員は、人でないとで
きない業務に集中！

大量データの定
型的な処理



基本理念：ＩＣＴで住みよいまちへ





令和4年12月4日
集合研修実施
@markMEIZAN



～ ご清聴ありがとうございました ～


